Acil durumlar

Acil bir durumunuz var ise, c¢alisan
gorevlilerden  biri  sizinle telefondaki
terciman araciligiyla konusacaktir.

Saglikla ilgili acil durumiar

® Size en yakin hastanenin Acil
Servis (A&E) bolimine gidiniz
Veya

@ Bir ambulans ¢agirmaniz gerekiyorsa
999 veya 112 numarasini bir cep
telefonundan arayiniz

Polisle ilgili acil durumlar

® 999 veya 112 numarasini bir cep
telefonundan arayiniz.

INTRAN hakkinda yorumlar,

tesekkdurler veya cekinceler

INTRAN hakkinda ne dugundugunuzu
ogrenmek istiyoruz. Eger kullandiginiz bir
hizmet hakkinda yorumunuz, tesekkuriniz
veya gekinceniz varsa, bunu duymak
isteriz. Bu sayede verdigimiz Hizmetlerimizi
geligtirip iyilestirmeye devam edebiliriz.

Daha fazla bilgiye ihtiyagc duymamiz veya
size cevap yazmak istememiz halinde
adinizi ve iletisim bilgilerinizi bilmek bize
yardimci olacaktir. Ancak eger
istemiyorsaniz bu bilgilerinizi bize vermek
zorunda degilsiniz.

Latfen bize yaziniz:

INTRAN

15 Hooper Lane
Norwich

NR3 4ED

VEYA e-posta gonderiniz:
intran@norfolk.gov.uk
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INTRAN nedir? INTRAN’a nasil ulasabilirsiniz? INTRAN kullanmaniz

4 erekirse yapmaniz
Kamu alanlarinda bu igareti Vw”"\' gerekenlely P
gordugunuz her yerde, kendi dilinizde size g

birisi yardimci olabilecektir.

INTRAN Ucretsiz ve guvenli bir
servistir. ingilizce isaret dili, agiz
okuma ve 150 farkli dilde yabanci dil
tercuman saglariz.

® Calisan gorevliye hangi dilde
konustugunuzu soyleyiniz

Tercumanin gorevleri

® Tim INTRAN terciimanlari

profesyoneldir ve kapsamli
egitimler almigtir ve polis
tarafindan kontrol edilmistir.

Tercumanlar siz ve gorevlilerin
birbirinizle konugsmanizi saglar.

Tercumanlar, gorevlilerin
sOyledikleri seylerin iceriginden
sorumlu degildir. Eger ne dedigini
anlamiyorsaniz lutfen soyleyiniz.

Terciman size tavsiye vermezler,
ancak orada sadece gorevlilerle
konusmaniza yardim etmek igin
bulunmaktadir.

Gorusmelerde bahsedilen her
sey gizli tutulacaktir.

Ornek olarak, bir tercliman araciliiyla hizmet
alabileceginiz bazi hizmetler sunlardir:

@ Doktorlar

@ Eczaneler

@® EvBulma

@ Okullar

@® Polis

@ Hastaneler

@ Sosyal Hizmetler
@ Kdutlphane

Diger baska hizmetlerde INTRAN olup
olmadigindan emin degilseniz, lutfen
INTRAN kartinizi gosteriniz veya galisan
gorevlilerden birine terciman istediginizi
soyleyiniz.

Veya

@ INTRAN Kkartinizi gosteriniz

Veya

® Hangi dili konustugunuzu
gOsterebilmek igin size bir
tablo/poster gostereceklerdir.

Daha sonra

® Bjr terciiman bulmak icin telefon
ederlerken bekleyiniz.

® Telefonda tercimana neye
ihtiyaciniz oldugunu sdyleyiniz.

o Eger kuguk bir bilgiye ihtiyaciniz
varsa bu telefondaki terciman
aracihigiyla halledilecektir.

o Eger bir randevu almaniz
gerekiyorsa, size bir tarih ve saat
Onerilecektir. Ayarlanan terciman,
genelde yuz yuze bazen de
telefonda bu randevu saatinde hazir
olacaktir.



