
 What to do if you need an interpreter  ی بێت چی بکه بوو ده کی هه رگێڕی زاره  وه ر پێويستت به گه     ئه

 
 
 

  
  
  
  

کی  ی زارهرگێڕ  وه ر پێويستت به گه ئه
   ی بێت چی بکه بوو ده هه

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

قی  رگێڕانی ده کی و وه رگێڕانی زاره ئاژانسی وه
  پت ی ڕۆژهه بۆ ناوچه

 

کان  رانيه اپکان و نيگه سک،کان يهتێبين  
  (INTRAN)ن  ی ئينتره رباره ده

 
ی  رباره ای تۆ بزانين دهڕت بيروێو مانه  ده مهئێ

 تێبينی، سکاپ يان  شنه رچه ر هه گه ئه. ن ئينتره
ی  تگوزارييه و خزمه ئهی  رباره  ده يه کت هه رانيه نيگه
نگی   ده  گوێ له  پێمان خۆشه هێنی ئێمه کاری ده  به که

 کردن و تر چاآبۆدات  تيمان ده  يارمه مه ئه .تۆ بگرين
  .مان هک تگوزارييه ی خزمهدانێپ شه گه

 
 تۆ ڵ گه لهندی کردن  يوه تی په و چۆنيه زانينی ناو

 يان  وه ينه  وپمی تۆ بده وه  بۆ ئهدات تيمان ده يارمه
 ێويستمان بوو داوای زانياری زياترت لێر پ گه ئه
، پێويست ناکات   ر پێت خۆش نيه گه پم، ئه به. ين بکه

  .ی  بده  ئێمه  خۆت بهندی يوه کانی ناونيشانی په زانياريه
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وتن فرياکه    
 

 وتنێک  فرياکه شنه رچه  هه پێويستت بهر  گه ئه
تی   يارمه بهندان  کارمهندامی  وا ئه  ئهبوو هه
فۆن  له ر هێڵی ته  سه کی له ڕێکی زارهرگێ وه
  .کات  ده ت قسهڵ گه له
  

  وتنی پزيشکی فرياکه
،  خۆشخانه يکترين نهر برۆ بۆ نز کسه يه •

 (A&E) وتن  و فرياکهرووداوشی  به
  يا

   بهبوو مبۆلانس هه ئه  ويستت بهپێر  گه ئه •
 ی   بۆ ژماره فۆن بکه له  تهت که مۆبايله

 . 112 يا 999
 ینی پۆليست فريا که
 بۆ  فۆن بکه له ت ته که  مۆبايله  بهژ •

 . 112 يا 999ی   ژماره
  

 
 



 ن ئينترهکارهينانی   به ر پيويستت به گه ئه
  ی  بکه وه ی خواره م کارانه بێت ئه دهبوو  هه

 
 ندان بڵێ کارمهندامی   ئه  بهۆتی خ که زمانه •

يان
  ت پيشان بدهنی خۆ ئينترهکارتی  •

  نيا
ری   سه لهتوانيت   ده دريت که هئ پيشان ێکت پێر پۆسته •

 .يت ستنيشان بکه ی خۆت ده که زمانه
  

 پاشان
رگێڕێکی  ن بۆ وه بکهفۆن  له وان ته  تا ئه  وه ێ بمێنهچاور •

 .کی زاره
 

 .ڵێي ب که کيه  زاره رگێڕه وه  به  که فۆنه له ر ته  سه له  ويستهچيت پێ •
 

  کرێت به وا ده بێت ئه هه زانياری کورت  پێويستت بهر  گه ئه •
ونی  ڕو وه فۆنه له  ڕێگای ته لهکی  رگێڕی زاره تی وه يارمه
 . وه يته بکه

 
وا   ئهبێت هه ت عدێکی تايبه دانانی وه  ويستت بهێر پ گه ئه •

رگێڕی   وه ئاساييانه. کرێت وت و کاتێکت بۆ دياری ده ڕێكه
   تۆ ئامادهعدی شوێنی وه  ر ڕوو له  ڕوو دهی  شێوه بهکی  زاره
   له وه فۆنه له  ڕێگای ته ندێک جار له پم هه بێت، به ده
 .کات شداری ده به  هک وعيده مه

 
 

؟ يه  ههێ کو  لهن ئينتره    
 

رگرتنی گشتی  کانی وه  شوێنه  لهت  م نيشانه رکات تۆ ئه هه
 .تيت بدات  زمانی خۆت يارمه توانێ به سێک ده کهوێ  وا له ئهبينی، 

 
  هن ک انهتگوزاري خزمهو  له ێکند  هه وه ی خواره مانه ئه،  بۆ نموونه

 :ن  بکه ڵ تۆ قسه گه کی له رگێڕێ زاره تی وه  يارمه توانن به ده
 

 کان پزيشکه •
 کان داروسازه •
  ره خانووبه •
 کان خوێندنگه •
 پۆليس •
 کان خۆشخانه نه •
 کان ڵگاييه  کۆمه ته خزمه •
   کتێبخانه •

 
 

 ن ئينتره ئايا  بووی که ر دلنيا نه گه کانی تر، ئه گوزاريهت  بۆ خزمه
ندامی  ئه   له يان  پيشان بدهنی خۆت ئينتره کارتی   تکايه، يه هه

 .يت بکهکی  ێڕی زارهرگ توانيت داوای وه  ئايا ده  که  بپرسهندان کارمه
 
 

  ؟ چيه (INTRAN)ن  ئينتره  
 

رگێڕ  وه  ئێمه.  نی يهێنه و خۆڕايیکی  تگوزارييه ن خزمه ئنتڕه
 بريتانی، ی زمانی ئيشاره ی)lipspeaker  واته (و لێوبێژ

   .ين که ی بيانی دابين ده زمان150 کی رگێڕی زاره ڵ وه گه له
 

 کی ێڕی زارهرگ  وهرکی رۆڵ و ئه
 

واوی   ته زان، به  شارهن ئينترهکانی  کيه  زاره رگێڕه موو وه هه •
 . وه ته  تاقی کراونه وه ن پۆليسه  لايه موويان له  هه ڕاهێنراون وه

 
دات بۆ  ئهندان  ندامی کارمه ۆ و ئهتی ت کی يارمه رگێڕی زاره وه •

 .ن  بکه کتری قسه ڵ يه گه  له وه ئه
  

ی  و قسانه ر بۆ ئه رامبه رپرس نين به کان به  کيه  زارههێڕرگ وه •
  ی که و قسانه  ئه ر له گه ئه. يکات  دهندان ندامی کارمه ئه  که
 . بڵێ ی تکايه گوترێت تێ ناگه ده

  
تيت  لام يارمه ، بهاتناد ێ ئامۆژگاريت پکی  زارهیرێرگ وه •

 ..ی  بکه ندان قسه ندامی کارمه ڵ ئه گه  له وه بۆ ئهدات  ده
  

کوو  وهت ێکر  باس ده که وه  کۆبوونه  له ی که و شتانه موو ئه هه •
 .پارێزرێت نهێنی ده
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