Surgos helyzetek

Ha surg6sen sziksége van segitségre, a
személyzettel telefonos tolmacson keresztul
tud beszélni.

Orvosi slirgosségi esetek

® Keresse fel a legkdzelebbi kérhaz
Baleseti vagy Slrgdsségi Osztalyat

Vagy

@ Ha mentdre van sziiksége, hivja a 999-,
vagy mobilkészilékrdl a 112-t

Rendorségi silirgos helyzet

® Hivja a 999-t, vagy mobilkészilekrdl
a 112+

Megjegyzések, pozitiv és
negativ vélemények az
INTRAN-rdl

Szeretnénk tudni véleményét az INTRAN-
rél. Ha a szolgaltatassal kapcsolatban
barmi pozitiv vagy negativ véleménye van,
amit meg szeretne osztani, kérjik keressen
fel minket. Megjegyzései, tanacsai nagyban
hozzajarulnak a mi szolgaltatasunk
folyamatos bévitéséhez és fejlesztésehez.

A kapcsolattartas megkonnyitése
erdekében kérjuk adja meg nevét és
elérhet6ségét, hogy fel tudjuk venni a
kapcsolatot Onnel és valaszolni tudjunk
javaslataira. Adatainak rendelkezésre
bocsatasa nem kotelezé.

Kérjiik a kdvetkezd cimre irjon:
INTRAN

15 Hooper Lane

Norwich

NR3 4ED

vagy irjon e-mail-t:

Intran@norfolk.gov.uk
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Mi az INTRAN?

Az INTRAN szolgaltatas ingyenesen
igénybe vehetd. A mi
szolgaltatasaink szigoruan
bizalmasak, és a kdvetkezdkre
terjednek ki: angol jelbeszéd, szajrol
olvasas és idegen nyelvl
tolmacsolas 150 nyelven.

A tolmacs szerepe

® Az INTRAN professzionalis
tolmacsokat foglalkoztat, akik
részletes tréningeken vettek
részt, és akik megbizhatdsagat
leellendriztlk.

® A tolmacsok elésegitik az On és
a szemeélyzet kozotti
kommunikaciot.

® A tolmacs nem tehetd feleléssé a
személyzet altal tett
kijelentésekért. Ha nem ért meg
valamit, kérjuk jelezze a tolmacs
felé.

® A tolmacs nem adhat tanacsot,
kizardlag a kommunikacié
elbsegitése érdekeében jarhat el.

® \inden elhangzott kijelentést és
kozlést bizalmasan kezelunk.

Mikor és hol elérheto az
INTRAN szolgaltatas?

Tolmacsszolgaltatdas minden, az INTRAN
logdval ellatott helyen elérhetd.
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Tolmacs szolgaltatasunkat példaul a
kovetkezé szektorokban veheti igénybe:

@ Orvosoi rendel6k

@ Gyodgyszertarak

@ Elszallasolas

@ Iskolak

@ Rendérség

@ Korhazak

@ Szocidlis intézmények
@ Konyvtarak

Mas szolgaltatasok esetén, ha nem biztos
benne, hogy elérhet6 az INTRAN
szolgaltatas, kérjik mutassa fel INTRAN
kartyajat, vagy érdekl6djon a személyzetnél.

Tennivaldk az INTRAN
szolgaltatas igénybevétele
esetéen

® Tudassaa személyzettel, mely
nyelvet beszéli

Vagy

@ Mutassa fel INTRAN kartyajat

Vagy

® Egy kulonb6zé nyelveket tartalmazo
listan kivalaszthatja, hogy mely
nyelvet beszéli.

Majd

® Varja meg, hogy felhivjanak egy
tolmacsot.

® Mondja el a tolmacsnak, hogy mire
van szukseége.

® Ha csak roviden szeretne
tajékozodni, a telefonos tolmacs
segitségére tud lenni.

® ld6pont egyeztetés esetén egy
meghatarozott napon és idépontban
meg kell jelennie, ahol tolmacs is
rendelkezéseére all majd, altaalaban
személyesen vagy telefonon.



