
                       What to do if you need an interpreter 

æÃ�ÂõþÏ ÕÂõ¦š± 
 
Õ±Âóò±Âõþ ÎßÁ±ò æÃ�ÂõþÏ ÕÂõ¦š±ûþ Õ±÷±ËðÃÂõþ ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏ 
[ˆ±ôÂ] ÛßÁæÃò ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ ÷±÷ÉË÷ ÎéÂ¿ùËôÂ±Ëò 
Õ±Âóò±Âõþ ü±Ëï ßÁï± ÂõùËÂõò¼ 
 
¿äÂ¿ßÁÈü± üÑS�±™L æÃ�ÂõþÏ ÕÂõ¦š± 
 

• üÂõþ±ü¿Âõþ Õ±Âóò±Âõþ ¿òßÁéÂ¦š ýÃÃ±üÂó±îÂËùÂõþ 
ðÅÃâÇéÂò± Ý æÃ�ÂõþÏ (A&E) ¿ÂõöÂ±Ëá äÂËù 
û±ò¼ 

ÕïÂõ± 
• Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ÕÉ±¥¤ÅùÉ±ËkÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃûþ 

îÂËÂõ, 999 (999) ÕïÂõ±  Î÷±Âõ±ý×ÃÃù 
ÎïËßÁ 112 (112) ò¥¤ËÂõþ ëÂ±ûþ±ù ßÁ�ò¼ 

 
ÂóÅ¿ùú üÑS�±™L æÃ�ÂõþÏ ÕÂõ¦š± 
 

• 999 ÕïÂõ± Î÷±Âõ±ý×ÃÃù ÎïËßÁ 112 ò¥¤ËÂõþ 
ëÂ±ûþ±ù ßÁ�ò¼ 

 
 
 
 
 
 
 

  ý×ÃÃòÂ¸C±ò ü¥¤Ëg ÷îÂ±÷îÂ, ›¶úÑü± ÕïÂõ± ëÂ×ËÁZá
 

ý×ÃÃòÂ¸C±ò ü¥¤Ëg Õ±Âóò±ËðÃÂõþ ¿ßÁ ñ±Âõþí± îÂ± Õ±÷Âõþ± 
æÃ±òËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼ Õ±÷±ËðÃÂõþ ÎüÂõ± ÂõÉÂõýÃÃ±ËÂõþÂõþ ëÂ×ÂóÂõþ ¿öÂ¿MÃÃ 
ßÁËÂõþ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ÎßÁ±ò ÷îÂ±÷îÂ, ›¶úÑü± ÕïÂõ± 
ëÂ×ËÁZá ï±ËßÁ îÂ± Õ±÷Âõþ± Õ±Âóò±ËðÃÂõþ ßÁ±åÃ ÎïËßÁ 
æÃ±òËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼ Ûý×ÃÃ æÃ±ò± Õ±÷±ËðÃÂõþËßÁ Õ±÷±ËðÃÂõþ 
ÎüÂõ±Âõþ ÷±ò ëÂ×i§îÂ ßÁÂõþËîÂ ÛÂõÑ ÕÂõÉ±ýÃÃîÂ Âõþ±àËîÂ 
üýÃÃ±ûþîÂ± ßÁÂõþËÂõ¼ 
 
Õ±Âóò±Âõþ ò±÷ ÛÂõÑ ¿ßÁ öÂ±ËÂõ Õ±Âóò±Âõþ ü±Ëï 
Îû±á±Ëû±á ßÁÂõþ± û±ËÂõ îÂ± æÃ±ò± ï±ßÁËù ëÂ×MÃÃÂõþ 
Âó±êÂ±ËîÂ ÕïÂõ± Õ±ÂõþÝ îÂËïÉÂõþ ›¶Ëûþ±æÃËò, Õ±Âóò±Âõþ 
ü±Ëï Îû±á±Ëû±á ßÁÂõþËîÂ Õ±÷±ËðÃÂõþËßÁ ü±ýÃÃ±ûÉ 
ßÁÂõþËÂõ¼ îÂËÂõ, Õ±Âó¿ò ò± äÂ±ý×ÃÃËù Îû±á±Ëû±ËáÂõþ 
¿Âõ™¦±¿ÂõþîÂ îÂïÉ æÃ±ò±Âõ±Âõþ ›¶Ëûþ±æÃò Îòý×ÃÃ¼ 
 
Ã¿òËäÂÂõþ ¿êÂßÁ±ò±ûþ ¿ùàÅò Ð 
 
ý×ÃÃòÂ¸C±ò (INTRAN) 
15 UÂó±Âõþ Îùò (Hooper Lane) 
òÂõþëÂ×ý×ÃÃäÂ (Norwich) 
ÛòÕ±Âõþ 3  4ý×ÃÃ¿ëÂ (NR3 4ED) 
 
ÕïÂõ± ý×ÃÃË÷ù 
 
intran@norfolk.gov.uk 
 
æÅÃù±ý×ÃÃ 2008 

  Bengali 
 
 

  
 

ý×ÃÃò Â¸C±ò 
üÂõ±Âõþ æÃòÉ Îû±á±Ëû±áÁ 

 
ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃËù 

Õ±Âó¿ò ¿ßÁ ßÁÂõþËÂõò 
 
 
08/08 
 

òÂõþôÂßÁ ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï ÛÂõÑ ÕòÅÂõ±ðÃ ÛËæÃ¿k 
 
 

ÂóÓÂõÇ±=Ëù [ý×ÃÃˆ±òÇ ¿ÂõþæÃËò] ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï ÛÂõÑ 
ÕòÅÂõ±ðÃ ÛËæÃ¿k 

 



ý×ÃÃòÂ¸C±ò ¿ßÁ· 
 
ý×ÃÃòÂ¸C±ò Îá±ÂóòÏûþîÂ± ÂõþŽÂ±ßÁ±ÂõþÏ ÛÂõÑ ôÂÏ ¿ÂõýÃÃÏò 
ÛßÁ¿éÂ ÎüÂõ± üÑ¦š± [ü±¿öÇÂü]¼ Õ±÷Âõþ±Â¿Âõè¿éÂú Õ±ßÁ±Âõþ-
ý×ÃÃÑ¿áîÂ öÂ±ø¸±Âõþ ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï, ÎêÂ±éÂ-ÂõM�Ã± ÛÂõÑ 150 ¿éÂ 
öÂ±ø¸±ûþ ¿ÂõËðÃúÏ öÂ±ø¸±ûþ ÕòÅÂõ±ðÃËßÁÂõþ [ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ] 
ÂõÉÂõ¦š± ßÁËÂõþ ï±ËßÁ¼ 
 

ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ öÓÂ¿÷ßÁ± 
 

• üÂõ ý×ÃÃòÂ¸C±ò ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï ÎÂóú±ðÃ±Âõþ, îÂ±Âõþ± 
ÂõÉ±ÂóßÁ ›¶¿úŽÂí›¶±5 ÛÂõÑ ÂóÅ¿ùú ÁZ±Âõþ± 
îÂ±ËðÃÂõþ Âó¿ÂõþäÂûþ û±äÂ±ý×ÃÃ ßÁÂõþ± ýÃÃËûþËåÃ¼ 

 
• ÕòÅÂõ±ðÃßÁ Õ±Âóò±Âõþ ÛÂõÑ ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏÂõþ [ˆ±ôÂ] 

÷ËñÉ ßÁï± ÂõùËîÂ üÅ¿Âõñ± ßÁËÂõþ ÎðÃûþ¼ 
 

• ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏ ¿ßÁ ÂõùËùò îÂ±Âõþ æÃòÉ ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ± 
ðÃ±ûþÏ òò¼ ¿ßÁ ßÁï± Âõù± ýÃÃË26Ã îÂ± Õ±Âó¿ò 
ÂõÅçÁËîÂ ò± Âó±ÂõþËù, ÕòÅ¢¶ýÃÃ ßÁËÂõþ ÂõùËÂõò¼ 

 
• ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï ÎßÁ±ò ëÂ×ÂóËðÃú Âõ± ÂóÂõþ±÷úÇ ÎðÃËÂõò 

ò±, îÂËÂõ ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏÂõþ ü±Ëï ßÁï± ÂõùËîÂ 
Õ±Âóò±ËßÁ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþËÂõò¼ 

 
• ü±ŽÂ±ÈßÁ±ËÂõþÂõþ ü÷ûþ û± ¿ßÁåÅÃ Õ±Ëù±¿äÂîÂ 

ýÃÃËÂõ îÂ±Âõþ Îá±ÂóòÏûþîÂ± ÂõþŽÂ± ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ¼ 
 

  ý×ÃÃòÂ¸C±ò ÎßÁ±ï±ûþ Âó±ËÂõò· 
 
Îûà±Ëò Õ±Âó¿ò  ¿äÂý� ÎðÃàËÂõò Îüà±Ëò 
ÛßÁæÃò Õ±Âóò±ËßÁ Õ±Âóò±Âõþ öÂ±ø¸±ûþ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþËîÂ 
Âó±ÂõþËÂõò¼ 
 
ëÂ×ðÃ±ýÃÃÂõþí ¦¤Âõþ+Âó, ¿òËäÂÂõþ ÎüÂõ± üÑ¦š±&¿ù Õ±Âóò±Âõþ 
ü±Ëï ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ ÷±ñÉË÷ ßÁï± ÂõùËîÂ Âó±ËÂõþ Ð 
 
 

• ¿äÂ¿ßÁÈüßÁ [ëÂ±M�Ã±Âõþ] 
• Þø¸ñ ¿ÂõËúø¸: [ôÂ±÷Ç±¿üˆ] 
• Õ±Âõ±üò [ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ] 
• ¿ÂõðÃÉ±ùûþ [¦Å¨ù]  
• ÂóÅ¿ùú  
• ýÃÃ±îÂÂó±îÂ±ù  
• ü÷±æÃ ÎüÂõ± 
• ¢¶Lš±á±Âõþ [ù±ý×ÃÃËÂõèÂõþÏ] 

 
 
 
ÕòÉ±òÉ ÎüÂõ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ý×ÃÃòÂ¸C±ËòÂõþ ›¶±ÂóÉîÂ± ü¥¤Ëg 
Õ±Âó¿ò ¿ò¿(îÂ ò± ï±ßÁËù, Õ±Âóò±Âõþ ý×ÃÃòÂ¸C±ò ßÁ±ëÇÂ 
ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏËßÁ ÎðÃà±ò ÕïÂõ± îÂ±ËßÁ ¿æÃ:±ü± ßÁ�ò Îû 
Õ±Âó¿ò ÛßÁæÃò ÎðÃ±öÂ±ø¸Ï ÎÂóËîÂ Âó±ËÂõþò ¿ßÁ¼ 

  ý×ÃÃòÂ¸C±ò ÂõÉÂõýÃÃ±ËÂõþÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃËù 
Õ±Âóò±ËßÁ Ûý×ÃÃ&¿ù ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ 

 
• Õ±Âó¿ò ÎßÁ±ò öÂ±ø¸±ûþ ßÁï± ÂõËùò îÂ± 

ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏËßÁ æÃ±ò±ò 
ÕïÂõ± 

• Õ±Âóò±Âõþ ý×ÃÃòÂ¸C±ò ßÁ±ëÇÂ¿éÂ ÎðÃà±ò 
ÕïÂõ± 

• Õ±Âóò±ËßÁ ÛßÁ¿éÂ ßÁ±ëÇÂ/ÎÂó±ˆ±Âõþ ÎðÃà±Ëò± 
ýÃÃËÂõ, ÎûéÂ±ËîÂ Õ±Âó¿ò Îû öÂ±ø¸±ûþ ßÁï± 
ÂõËùò îÂ±Âõþ ›¶¿îÂ ÷òËû±á Õ±ßÁø¸Çò ßÁÂõþ±ËîÂ 
Âó±ËÂõþò¼ 

  
ÛÂõþÂóÂõþ 

• ÝÂõþ± ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ æÃËòÉ ÎôÂ±ò ßÁÂõþ± ßÁ±ùÏò 
ü÷Ëûþ ÕËÂóŽÂ± ßÁ�ò¼ 

 
• Õ±Âóò±Âõþ ¿ßÁ ›¶Ëûþ±æÃò îÂ± ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏËßÁ 

ÎéÂ¿ùËôÂ±ËòÂõþ ÷±ñÉË÷ ÂõÉ±àÉ± ßÁ�ò¼ 
 

• Õ±Âóò±Âõþ ›¶Ëûþ±æÃòÏûþ îÂËïÉÂõþ Âó¿Âõþ÷±í ¦¤Š 
ýÃÃËù, îÂ± Õ±Âóò±ËßÁ ÎéÂ¿ùËôÂ±ò-ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ 
÷±ñÉË÷ ÂõÉ±àÉ± ßÁÂõþ± ÎûËîÂ Âó±ËÂõþ¼ 
 

• û¿ðÃ ü±ŽÂ±ÈßÁ±ËÂõþÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃûþ, Õ±Âóò±ËßÁ 
îÂ±Âõþ îÂ±¿Âõþà Ý ü÷ûþ æÃ±¿òËûþ ÎðÃûþ± ýÃÃËÂõ¼ 
ü±ŽÂ±ÈßÁ±ËÂõþÂõþ ü÷ûþ ü±ñ±ÂõþíîÂ Õ±Âóò±Âõþ 
æÃòÉ ÛßÁæÃò ÷ÅËà±÷Å¿à, îÂËÂõ ÕËòßÁ ü÷ûþ 
ÎéÂ¿ùËôÂ±ËòÂõþ ÷±ñÉË÷, ÎðÃ±öÂ±ø¸ÏÂõþ ÂõÉÂõ¦š± 
ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ¼ 
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